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Salesforce Solution을 적용하여 마케팅을 통한 고객 발굴부터 영업, 구매(판매) 이후 서비스 영역까지

고객 성공을 위한 가장 유연하고 안정적인 플랫폼과 고객중심 비즈니스 환경을 제공합니다. 

Salesforce Customer 360은 고객과 연결된 모든 비즈니스 내역을 한눈에 파악가능한 인사이트를 제공하겠다는

의미로, 통합된 뷰를 통해서 부서 간의 협력을 강화하고 고객중심의 업무관리와 활동을 가능하게 해주는 글로벌

No.1 CRM 플랫폼입니다. 

고객 정보를 통합 관리하여 보다 풍부한 고객 프로필을 만들고 고객 특성에 따른 타겟 고객 세분화, 개인 특화

인게이지먼트 전략, AI 아인슈타인을 통한 최적화 등 효과적으로 데이터를 관리하고 한층 더 고도화된 비즈니스

성장을 이끌어낼 수 있습니다. 
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세계 최고의 데이터 기반 분석 플랫폼으로 사용자의 분석 및 리포팅 업무 부담을 최소화하고,  

데이터를 통한 문제 해결 능력을 제공합니다

Python, R, SAS 등 코딩을 모르는 사용자도 쉽고 간편하게 다양한 종류의 데이터를 분석할 수 있고

분석한 내용을 직관적으로 한눈에 확인이 가능하여 보다 효율적인 의사소통과 결정을 내릴 수 있습니다.

간편한 사용 빠르고 쉬운
데이터 시각화

강력한
대시보드 기능

AI 기반
분석 플랫폼

Tableau는 빠른 기간안에 코딩없이 인사이트까지 얻을 수 있는 분석 플랫폼입니다. 많은 양의 데이터도

빠르게 연동이 가능하며 디자인 감각이 없어도 누구나 감각적이고 직관적인 보고서를 만들수 있습니다.
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고객에게 가장 최적화된 설계를 구축하여 고객을 둘러싸고 있는 비즈니스 환경 및 내부 조직의 변화를 

지속적으로 지원하고, 효율적인 고객 경험 서비스를 제공합니다.

DK BMC 전문인력의 체계적인 운영 노하우로 고객과 원활한

커뮤니케이션 및 안정적인 시스템 변화관리 서비스를 통하여

비즈니스 경쟁력과 기업가치를 지속적으로 향상시킬 수 있습니다.

운영 지원 서비스

변화관리 및 시스템 고도화

체계적인 교육 지원

전문 인력과 기술력



Reference

With DK BMC
DK BMC는 끊임없는 비즈니스 성장과 지속적인 분야 확장을 통해 CRM 전 영역에서 고객이 선호하는

최고의 디지털 트랜스포메이션(Digital Transformation) 전문 기업으로 자리매김하였습니다.

고객들의 효과적인 비즈니스 이행과 기업가치 상승을 위해 지속적인 고객 여정을 함께하고 있습니다.



The Certificate

The Certificate
DK BMC는 기술 혁신을 위한 끝없는 도전과 열정을 토대로 사회에 보탬이 되는 회사로써 지속적으로

성장해 나갈 것입니다.


